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! Die deutschen Stiftungen enga-

gieren sich mit einem Volumen
von circa 17 Mrd. € jédhrlich. (siehe:
Bundesverband deutscher Stiftun-
gen (Hrsg.): Zahlen, Daten, Fakten
zum deutschen Stiftungswesen.
Berlin 2014, S. 25.) Vorsichtig ge-
schitzt, betragt der Gegenwert des
gesellschaftlichen Engagements
von Unternehmen mindestens 11
Mrd. € jahrlich, wobei von einer
partiellen Uberschneidung zu den
oben genannten Werten des Stif-
tungsengagements auszugehen ist,
da gréfiere Unternehmen ihr gesell-
schaftliches Engagement oftmals in
eigene Stiftungen auslagern (siehe:
Bundesministerium fiir Familie, Se-
nioren, Frauen und Jugend (Hrsg.):
Erster Engagementbericht 2012. Fiir
eine Kultur der Mitverantwortung.
Zentrale Ergebnisse. Berlin 2012, S.
22.).

Zum Verstdndnis von sozialer Quar-
tiersentwicklung siehe Kap. 3.

1 Das gesellschaftliche Engagement von
Unternehmen und Stiftungen mit der
sozialen Quartiersentwicklung verzah-
nen

Sowohl Unternehmen als auch Stiftungen engagieren sich in hohem Um-
fang und in einer grofien thematischen Bandbreite fiir gesellschaftliche
Aufgaben.' Die Quartiersentwicklung hat in diesem Kontext als dezidierter
Fokus bislang wenig Bedeutung, obwohl das Engagement von Unterneh-
men und Stiftungen zum iiberwiegenden Teil auf regionaler und lokaler
Ebene zum Tragen kommt. Auch in den entsprechenden Diskussionsforen
der Stiftungs- und CSR-Landschaft ist sie als eigenstdndiges Thema kaum
prasent.

Dies steht in einem deutlichen Widerspruch zum Stellenwert, den die
Quartiersentwicklung in den Debatten zur Zukunft einer modernen Gesell-
schaft und des Sozialstaates hat. Hier herrscht ein breiter Konsens, dass die
Entwicklung neuer Nachbarschaften und die Starkung sozialer Bindungen
auf der Quartiersebene zur Bewéltigung wichtiger gesellschaftlicher Her-
ausforderungen von zentraler Bedeutung sind. Im Zentrum der Aufmerk-
samkeit stehen dabei die Fragen des sozialen Zusammenhalts, die sich
insbesondere ausgehend von den unterschiedlichen Auswirkungen des
gesellschaftlichen und demografischen Wandels stellen. Ob ein selbstbe-
stimmtes Leben im Alter moglich ist, ob Integration oder Teilhabe gelingen
und wie Bildungschancen ,verteilt“ werden, hdngt nicht nur nach der Ein-
schétzung des Beirates im hohen Mafie von den Lebensbedingungen, den
sozialen Dienstleistungen und den sozialen Bindungen im Quartier ab.

Unternehmen und Stiftungen kénnen diese Perspektive stédrker als bisher
in ihr Engagement einbeziehen und die Quartiere bei der Ubernahme und
Bewidltigung dieser Aufgaben unterstiitzen. Dabei konnen sie jedoch nicht
selbst in einem umfassenden Sinne Quartiersentwicklung betreiben.? Die
Schaffung von konkreten Gelegenheiten fiir ein solches Engagement und
die Einbindung vor allem der jeweils regional tidtigen Unternehmen und
Stiftungen in den systematischen Aufbau von Kooperationsprojekten und
Partnerschaften fiir eine gelingende Quartiersentwicklung ist eine Aufgabe
der Kommunalverwaltung und weiterer regionaler Akteure. In diese kon-
nen sich Unternehmen und Stiftungen jedoch auch aktiv einbringen.

Vor diesem Hintergrund versteht es der Beirat im ExWoSt-Forschungs-
feld ,,Unternehmen und Stiftungen fiir die soziale Quartiersentwicklung”
als zentrales Anliegen, die Quartiersebene als eine besondere Mdglichkeit
des gesellschaftlichen Engagements von Unternehmen und Stiftungen ins
Bewusstsein zu riicken, Engagements starker mit der Quartiersentwick-
lung zu verbinden und die Bedeutung einer entsprechenden systemati-
schen Zusammenarbeit vor allem mit den regional titigen Unternehmen
und Stiftungen fiir die Akteure der Quartiersentwicklung zu betonen. Das
ExWoSt-Forschungsfeld kann in diesem Zusammenhang nur ein Anfang
gewesen sein, dem weitere, dhnlich ausgerichtete Aktivititen folgen miis-
sen.
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2 Die primére Aufgabe:
Partnerschaftliche Zusammenarbeit
entwickeln und verstetigen

Das Engagement von Stiftungen ist, ausgehend vom jeweiligen Stiftungs-
zweck, darauf ausgerichtet, zu einem funktionierenden Gemeinwesen
beizutragen. Auch Unternehmer und Unternehmensvertreter denken als
Biirger ihrer Stadt ganz selbstverstdndlich tiber die Grenzen ihrer engeren
Geschiftstitigkeit hinaus und sind in der Regel bereit, sich mit oder ohne
Riickbezug auf die eigene Geschiftstétigkeit fiir gute Standortbedingungen
und das Gemeinwesen zu engagieren. Im Status quo ist jedoch die lang-
fristige und transparente Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und
Stiftungen mit Kommunen sowie Akteuren des dritten Sektors (z. B. Wohl-
fahrtsverbdnde) zu schwach ausgeprigt, oft nur zufillig sowie kurzfristiger,
anlassbezogener Natur.

Der Ausgangspunkt jeder wirksamen und nachhaltigen Zusammenarbeit
ist der offene, gleichberechtigte Austausch iiber die Frage, welche Aufga-
ben in der mittel- und langfristigen Weiterentwicklung des Gemeinwesens
bzw. des Quartiers bestehen und was die an diesem Gespréch Beteiligten,
ausgehend von ihren Praferenzen und Ressourcen, jeweils beitragen kon-
nen. Keinesfalls sollte der Kontakt von Kommunen zu Unternehmen und
Stiftungen von einer instrumentalisierenden und mit Anspriichen verbun-
denen Haltung gepragt sein. Offenbar fillt es bislang schwer, Plattformen
fiir Begegnungen und derartige Gesprachsforen zu 6ffnen und zu pflegen.

Es geht nicht darum, Unternehmen und Stiftungen fiir 6ffentliche Aufga-
ben in Anspruch zu nehmen. Gebraucht wird stattdessen eine neue sek-
toreniibergreifende Kultur der Mitverantwortung (Kommune, Wirtschaft,
Zivilgesellschaft im Sinne einer ,trisektoralen Kooperation“), aus der he-
raus Aufgaben und Losungen besprochen und ein arbeitsteiliges Wirken
verabredet wird. Dabei ist zunédchst zweitrangig, ob es sich um kleinteilige
und kurzfristige Beitrdge zur Unterstiitzung von Projekten im Stadtteil han-
delt (z. B. die Materialspende fiir die Renovierung des Nachbarschaftstreffs
im Modellvorhaben Bad Oldesloe) oder ein systematisches Engagement
in einem Bereich zur Verbesserung der Lebenssituation im Quartier (z. B.
Mafinahmen der frithkindlichen Férderung im Modellvorhaben Wupper-
tal) handelt. Als Botschaft ist wichtig, dass das Engagement willkommen ist
und gewiirdigt wird. Die Erfahrung der Modellvorhaben zeigt auch, dass
eine derartige Zusammenarbeit fiir alle Beteiligten auch personlich ge-
winnbringend ist. Fiir Unternehmen und Stiftungen, die auf eine strategi-
sche Wirksamkeit Wert legen, kann es besonders wiinschenswert sein, aus
kurzfristig gedachten Einmalaktionen gemeinsam langerfristige Partner-
schaften mit zunehmend systematischem Engagement zu entwickeln oder
sich im Aufbau einer Engagement-Infrastruktur im Quartier einzubringen.

In diesem Zusammenhang verweist der Beirat darauf, dass es eine zentrale,
vor Ort in den Kommunen (nicht unbedingt von den Kommunen allein)
wahrzunehmende Aufgabe ist, einen derartigen vertrauensvollen Dialog
zu pflegen. Zudem gilt es eine gemeinsame Engagementstrategie zu ent-
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* Dieses Ineinandergreifen von biir-
gerschaftlicher Selbsthilfe und so-
zialstaatlichen = Leistungen  wird
zunehmend auch mit dem Begriff
,Koproduktion von Gemeinwohl”
belegt.

wickeln und auf den Weg zu bringen, in der alle Akteure ihre jeweiligen
Aufgaben iibernehmen und Basis-Aufgaben eines dafiir notwendigen lokal
verankerten Kiimmerers oder Mittlers an einer geeigneten (kommunalen
oder frei-gemeinniitzigen) Stelle einzurichten.

3 Die erweiterte Engagementperspektive:
Das Quartier als Ebene einer eigenver-
antwortlichen Selbstorganisation

Der Beirat versteht das Quartier als einen moglichen stabilisierenden Rah-
men, in den soziale Beziehungen im Lebensumfeld eingebettet werden
kénnen. Soziale Quartiersentwicklung ist dementsprechend als das Bemii-
hen zu verstehen, die nicht von selbst entstehenden oder im Status quo so-
gar erodierenden sozialen Beziehungen und Bindungen im Nahraum des
Lebensumfeldes sowohl in ihrer Entstehung als auch in ihrer langfristigen
Potenzialentfaltung fiir eine selbstbestimmte Lebensfiihrung zu unterstiit-
zen.

Ein funktionierendes Netzwerk kleinrdumiger sozialer Bindungen verbin-
det sich mit der Vorstellung einer guten Nachbarschaft. Sie kann einen
wichtigen Beitrag zu einem eigen- und mitverantwortlichen Leben leisten.
Entscheidend ist, dass aus dem mit- oder zumindest beieinander Leben
ganz selbstverstidndlich auf Empathie basierende soziale Bindungen ent-
stehen. Ahnlich wie in Familien resultiert daraus eine gegenseitige Ver-
antwortungs- und Sorgebereitschaft. Diese Vorstellung von Nachbarschaft
erinnert jedoch eher an dorfliche Strukturen oder sozial homogene Einfa-
milienhausgebiete vergangener Jahre. Sie ldsst sich - in einem sozialpoli-
tisch tragfdhigen Sinne - kaum mehr auf die heutige Gesellschaft und urba-
ne Lebensformen iibertragen. Auch die immer wiederkehrenden Appelle
an das Ehrenamt fithren nicht weiter.

Stattdessen geht es darum, in einem kleinen und iiberschaubaren Le-
benskreis - dem Quartier - kooperative Selbstverantwortung und eine dar-
aufzielende Selbstorganisation zu ermdoglichen. Im Vergleich zur Nachbar-
schaft ist die Selbstorganisation auf der Quartiersebene weniger informell
und nicht im privaten Raum angesiedelt. Stattdessen ist sie formell organi-
siert und ein starkes Bindeglied zwischen sozialstaatlichen und kommuna-
len Leistungen auf der einen Seite und den Bediirfnissen und Ressourcen
der Menschen im Quartier sowie den Beziehungen der Akteure zueinander
auf der anderen Seite. Als eine zwischen Familien und 6ffentlicher Hand
eingefiigte eigenstdndige subsididre Ebene sorgt sie dafiir, dass die 6ffent-
lichen und unternehmerischen Ressourcen und biirgerschaftlichen Poten-
ziale des Quartiers gehoben und mit den Mafinahmen des Sozialstaates
sinnvoll zusammengebracht werden.? In diesem Prozess gilt es, mit hoher
Variabilitédt die jeweils unterschiedlichen Fahigkeiten und Bediirfnisse der
Menschen und Akteure im Quartier zu beriicksichtigen und alle Leistun-
gen entsprechend unterschiedlich auszugestalten. Damit wird ein erh6h-
ter Grad an Mitwirkung und Selbstbestimmung vor Ort ermdglicht. Das ist
politisch sinnvoll, sozial niitzlich und wirtschaftlich effektiv.
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Diese zunédchst abstrakt formulierten Gedanken kdnnen in ganz unter-
schiedlichen Formen konkrete Gestalt annehmen. Mit einem sehr weitge-
henden Anspruch kann man sich z. B. eine biirgerschaftlich getragene Ko-
operative (z. B. als Genossenschaft) vorstellen, die ausgehend von einem
Nachbarschaftszentrum unterschiedliche Formen der sozialen Ansprache
und Einbindung von alten Menschen, gefihrdeten Jugendlichen, iiber-
forderten Alleinerziehenden usw. praktiziert und dabei zum Teil sogar als
Tréger von Einrichtungen (z. B. altersgerechtes Wohnen) fungiert. Wobei
Unternehmen und Stiftungen vor Ort mit ihrem Engagements regelméflig
in einzelne Mafinahmen oder sogar in Teilaufgaben der Organisation ein-
gebunden sind und diese an den Stellen ergédnzen, die gerade von ihnen
sinnvoll eingebracht werden kénnen.

Der konzeptionelle Kern einer so verstandenen (sozialen) Quartiersent-
wicklung ist es demzufolge, die Interessen und Féhigkeiten zur Selbstor-
ganisation und Selbstverantwortung im Quartier zu stirken. Dies bedeutet
nicht, dass der Staat zulasten der Biirgerschaft aus der Verantwortung ge-
nommen werden soll. Gemeint ist stattdessen, dass die offentliche Hand
nicht unmittelbar und alleine die Verbesserung der Lebensbedingungen
sbetreibt’, sondern in gemeinsamer Verantwortung mit allen Akteuren
im Sinne von Selbstbestimmung, Teilhabe, und Chancengerechtigkeit die
biirgerschaftlichen, privaten und 6ffentlichen Ressourcen sinnvoll zusam-
menbringt. Dafiir bedarf es als Voraussetzung einer Form der organisierten
Selbstverantwortung auf der Quartiersebene.

Der Beirat vertritt die Position, dass besonders unter den Bedingungen des
gesellschaftlichen und demografischen Wandels in einer so verstandenen
Quartiersentwicklung grofie Potenziale fiir die gesellschaftliche Entwick-
lung liegen.* Diese Grundgedanken finden sich auch in der Demografie-
strategie des Bundes. Dies muss einerseits in den entsprechenden sozial-
staatlichen Leistungsgesetzen und Vorschriften Beriicksichtigung finden
und sollte auch in der Stadtentwicklungs- und Stadtebauforderungspolitik
stirker beachtet werden. Dariiber hinaus vertritt der Beirat zugleich die
Auffassung, dass Unternehmen und Stiftungen sich mit ihrem gesellschaft-
lichen Engagement stdrker und systematischer in diesem Sinne engagie-
ren, zugleich aber auch entsprechend eingebunden werden sollten. Zumal
bisher vorliegende Untersuchungen zeigen, dass ein starker lokaler Bezug
und eine Orientierung an sozialen Fragen und Projekten prégend fiir deren
Engagement sind. Der Beirat formuliert diese Position in der Uberzeugung,
dass ein derartiges Verstdndnis von sozialer Quartiersentwicklung dem bis-
her vorwiegend unsystematisch erfolgenden und verfolgten gesellschaftli-
chen Engagement von Unternehmen und Stiftungen im Sinne eines ,In-
vestments“ in neue Problemlésungen durchaus neue Horizonte erdéffnen
kann. Der Weg fiihrt somit eher weg von der Charity-Ausrichtung passiver
Stifter und Spender und hin zur Wahrnehmung engagierter Unternehmen
und Stiftungen als mit hoher Sympathie fiir alle Formen der Eigeninitiati-
ve und Selbstverantwortung ausgestattete Akteure im Gemeinwesen. Ein
derartiger Perspektivwechsel eroffnet neue Moglichkeiten der Aktivierung
biirgerschaftlichen Engagements und der Gewinnung weiterer ,Mitstrei-
ter” mit ihren Ressourcen und Kompetenzen fiir ein funktionierendes Ge-
meinwesen.

* Dieser Grundgedanke findet sich

u.a. auch in den Ergebnissen des
zweiten  Demografiegipfels  der
Bundesregierung (siehe: Bundes-
ministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (Hrsg.): Zweiter
Demografiegipfel der Bundesregie-
rung - Ergebnisse der Arbeitsgruppe
,selbstbestimmtes Leben im Alter
Auszug aus der Gipfelbroschiire ,Je-
des Alter zahlt“ des Zweiten Demo-
grafiegipfels am 14.5.2013, Berlin, S.
23).

Gesellschaftliches Engagement von Unternehmen und Stiftungen in der sozialen Quartiersentwicklung 7



> Auch die aus dem Programm ,So-

ziale Stadt“ heraus finanzierten
Quartiersmanagements machen es
sich in der Regel zur Aufgabe, biir-
gerschaftliches Engagement fiir das
Quartier zu mobilisieren.

Siehe hierzu: Generali Zukunfts-
fonds (Hrsg.) und Institut fiir sozi-
alwissenschaftliche Analysen und
Beratung / Stefan Bischoff (Bearb.):
Generali Engagementatlas 2015.
Rolle und Perspektiven Engagement
unterstiitzender Einrichtungen in
Deutschland. Kéln 2014.

Sowohl die hohe Bedeutung des
Quartiersansatzes als auch die ge-
genldufigen, im gegenwiértigen Sys-
tem verankerten Eigeninteressen
der sozialen Dienstleister hat Birgit
Schulz, Vorstand der Evangelischen
Stiftung Alsterdorf, in ihrem Vor-
trag ,Die Sozialdienstleisterin im
Quartier - Widerspruch oder Chan-
ce? sehr priagnant beschrieben
(abgedruckt in: Nordmetall Stiftung
(Hrsg.): Wer organisiert das Sozia-
le? Das Quartier als zentrale Hand-
lungs- und Steuerungsebene in
Hamburg. Hamburg 2014, S. 10-25.

4 Die besonderen Bedingungen benach-
teiligter Quartiere beachten

Eine so verstandene Quartiersentwicklung setzt Menschen voraus, die Be-
reitschaft und Lust haben, gemeinsam etwas fiir sich und ihr Quartier zu
erreichen. In sozial benachteiligten Quartieren (oder auch stark {iberal-
terten Quartieren und Dorfern) sind die Voraussetzungen dafiir ungleich
schlechter. Zu behaupten, die Menschen haben hier andere Sorgen, wire
sicher verkiirzt. Aber oft zeigt sich, dass die Versuche biirgerschaftliches
Engagement anzuregen, vor allem bei den bildungsbiirgerlich gepriagten
Schichten fruchten. Ob es ein Mangel an Bildungsvoraussetzungen oder
beruflich erworbenen Kompetenzen ist, ein Mangel an Zuversicht und
Selbstvertrauen, iiberhaupt etwas bewegen zu konnen oder aber schlicht
der Umstand, dass die sozialen Gegensitze und kulturellen Unterschie-
de in diesen Quartieren im Sinne einer kooperativen Selbstorganisation
schwieriger zu {iberbriicken sind, ist jeweils spezifisch. Unabhéngig von
einer derartigen Ursachenanalyse gilt, dass sich die wesentlichen gesell-
schaftlichen Probleme (Bildungs- und Integrationsdefizite, Vereinsamung
und Unterversorgung im Alter etc.) in einem hohen und zunehmenden
Mafie in diesen Stadtteilen und Quartieren konzentrieren. Insofern besteht
die Aufgabe, die Intensitdt des politischen Handelns auch als Ermogli-
chung konkreten gesellschaftlichen Engagements von Unternehmen, Stif-
tungen und Biirgerschaft zu erhéhen.

Allerdings macht es keinen Sinn, auf den seit Jahrzehnten genutzten Glei-
sen weiterzufahren. Die oben skizzierten Gedanken zu einer auf Selbstor-
ganisation und Selbstverantwortung zielenden Quartiersentwicklung soll-
ten in dieser Hinsicht auch als Aufruf zu einer eng an den Bedarfen der
Quartiere orientierten Neuausrichtung verstanden werden. Zwar gibt es
gerade in den benachteiligten Quartieren viele Versuche, biirgerschaftliche
Potenziale in Einzelprojekten zu unterstiitzen.® Doch sind diese oft unter-
finanziert und befristet, so dass die Protagonisten viel zu viel Zeit und Ge-
danken darauf verschwenden miissen, ihre eigene Anschlussfinanzierung
zu sichern. Hinzu kommt, dass die zivilgesellschaftlichen Projekte und
bereits bestehende engagementfordernde Infrastrukturen eher neben den
schwergewichtigen sozialpolitisch relevanten Leistungsstringen operieren
als sinnvoll mit diesen verzahnt zu sein. Auch untereinander gibt es jeweils
zu wenig gehaltvolle strategische Kooperation. ® Gerade im Kontext der so-
zial benachteiligten Quartiere ist es wichtig zu betonen, dass das skizzierte
Konzept der sozialen Quartiersentwicklung auch dafiir steht, als lebens-
weltlich verankertes Gegengewicht gegeniiber den Normierungstenden-
zen der sozialstaatlichen Leistungserbringung und den Eigeninteressen
der sozialstaatlich finanzierten Leistungserbringer zu fungieren.’

Unternehmen und Stiftungen sind mit ihrem gesellschaftlichen Engage-
ment bereits hiufig in benachteiligten Stadtteilen prisent. In Teilen ge-
schieht dies gezielt, oft ist dies auch das Nebenergebnis einer Ausrichtung
an sozialen Themen und Bedarfen. In jedem Fall ist dies jedoch weiter aus-
baufédhig. In diesem Kontext ist es dem Beirat besonders wichtig, darauf
hinzuweisen, dass die Politik der Engagementférderung geeignet ist, die
sozialrdumliche Ungleichheit in den Stddten weiter zu verschirfen, wenn
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nicht gleichzeitig die benachteiligten Quartiere besonders in den Fokus
genommen werden. Insgesamt sollte es u.a. durch eine verstiarkte Thema-
tisierung auch gelingen, dass die soziale Quartiersentwicklung gerade in
den benachteiligten Stadtteilen als Gemeinschaftsaufgabe moglichst vieler
gesellschaftlicher Akteure verstanden wird.

5 Engagementvermittlung: Eine neue
Aufgabe fiir die Akteure vor Ort

In den bisherigen Uberlegungen ist schon deutlich geworden, dass Selbst-
organisation und Selbstverantwortung im Quartier deutlich mehr ist als
Partizipation. Die hier vertretene Vorstellung von sozialer Quartiersent-
wicklung geht davon aus, dass die Menschen im Quartier selbst zu Akteu-
ren werden. Aus Betroffenen werden Handelnde, die sich in einem aufge-
klarten Selbstinteresse um ihr Quartier als kleinem Lebenskreis kiimmern.?
Ein derartiges Engagement kann nur aus der intensiven Beschéftigung mit
den eigenen Lebensbedingungen resultieren. Um fiir die vorgefundenen
Probleme oder Bedarfe im Anschluss Losungen zu erarbeiten, sind dann
vielfach organisatorisch belastbare und wirtschaftlich dauerhaft tragfihige
Losungen zu entwickeln. Dies ist nicht nur arbeitsintensiv, sondern erfor-
dert auch gewisse fachliche Kompetenzen.

Ohne ein in diesem Sinne unterstiitzendes Riickgrat mit entsprechenden
Einzelinstrumenten konnen die komplexen Prozesse der Selbstorganisa-
tion auf der Quartiersebene kaum in Gang kommen. Dementsprechend
fordert der Beirat die Akteure vor Ort dazu auf, sich in dem beschriebenen
Sinne vermehrt als unterstiitzendes Riickgrat und Treiber fiir quartiersbe-
zogene Selbstorgansiation und Selbstverantwortung einzusetzen und ihre
Mafsnahmen der Engagementférderung insgesamt, wie auch die Einbin-
dung engagierter Unternehmen und Stiftungen, darauf auszurichten. Im
Idealfall geschieht dies in Absprache und in einer gezielten Arbeitsteilung
sowohl untereinander als auch mit der Kommune, der organisierten Zivil-
gesellschaft, Akteuren der regionalen Wirtschaft und den Stiftungen vor
Ort.

Eine Kultur der Mitverantwortung kann nur geschaffen werden, wenn
vor Ort die Rahmenbedingungen fiir das Engagement von Unternehmen
und Stiftungen im Sinne einer Ermoglichung giinstiger gestaltet werden.
Die Modellvorhaben im ExWoSt-Forschungsfeld haben gezeigt, dass Un-
ternehmen und Stiftungen Angebote zum Gespréch iiber ihr Engagement
und Hilfestellungen zu dessen Ausrichtung gerne annehmen. Sie sehen
darin die Chance, ihr gesellschaftliches Engagement bedarfsorientierter,
zielgerichteter und letztlich auch wirksamer einzubringen. Dies hilft den
Unternehmen und Stiftungen nicht nur bei der Steuerung des vorhande-
nen Engagements, sondern schafft auch einen giinstigen Rahmen zur Mo-
bilisierung zusétzlichen Engagements.

Von daher werden vor Ortin den Quartieren Kompetenzen und Ressourcen
fiir die Engagementvermittlung benétigt. Bei dieser Tatigkeit vor Ort geht es
auch um die Aufgabe, mit Unternehmen und Stiftungen ins Gespréch iiber

8 Vielfaltige Beispiele einer derartigen

Selbstorganisation lassen sich der-
zeit vor allem im ldndlichen Raum
finden, wo Biirger ausgehend von
Infrastruktur- und Versorgungsde-
fiziten selbst die Initiative ergreifen.
Besonders bekannt sind die mitt-
lerweile relativ weit verbreiteten
Dorfldden und die Biirgerbusse. Un-
terschiedliche Beispiele aus dem Be-
reich des altengerechten Wohnens
und der Pflege werden in den Pub-
likationen des Netzwerkes ,,SONG-
Soziales neu gestalten“ genannt
(www.netzwerk-song.de). Ein recht
breites Spektrum von Beispielen aus
dem ldandlichen Raum enthilt ferner
die Studie ,Von Hiirden und Helden.
Wie sich das Leben auf dem Land
neu erfinden ldsst“ (Berlin Institut
fiir Bevolkerung und Entwicklung
(Hrsg.), Von Hiirden und Helden.
Wie sich das Leben auf dem Land
neu erfinden lisst. Berlin 2015).
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In diesem Sinne agiert z. B. das Netz-
werk ,,Leben & Arbeiten Kieler Ostu-
fer” im Kieler ExWoSt-Modellvorha-
ben

ihr Engagement zu kommen, ggf. fachlich fundierte Engagement-Angebo-
te zu machen und Verbindungen zu passenden Partnern und Projekten
herzustellen. Dies erfordert eine intensive Kenntnis des Quartiers und der
dort agierenden Gruppen, Initiativen sowie Projekte. Im Idealfall ist dies
gepaart mit einem kritischen, wirkungsorientierten Blick auf die Projekte,
um im Dialog mit den engagierten Unternehmen und Stiftungen entspre-
chende Argumente vorbringen und die Auswahl bezogen auf deren Inter-
essen unterstiitzen zu konnen. Als Leitlinie fiir die Engagementvermittlung
konnen dabei auch integrierte Handlungskonzepte fiir die Stadtteil- und
Quartiersentwicklung fungieren, die auch schon unter Beteiligung enga-
gierter Unternehmen und Stiftungen erarbeitet werden kénnen (und im
Sinne eines abgestimmten Engagements perspektivisch auch sollten).

Die Aufgabe der Engagementvermittlung mit Scharnierfunktion in die
Quartiere kann, aber muss nicht von den Kommunen iibernommen wer-
den. Dies ist nach der Einschédtzung des Beirates auch ein ideales Betéti-
gungsfeld fiir an vielen Orten bereits existierende engagementfordernde
Einrichtungen in zivilgesellschaftlicher Tragerschaft (z. B. Biirgerstiftun-
gen, Freiwilligenagenturen, Nachbarschaftszentren, Mehrgenerationen-
hiuser, lokale Biindnisse und Netzwerke). Im besten Falle ist es auch Ge-
genstand der Zusammenarbeit von Unternehmen, Stiftungen, Kommunen
und solchen Einrichtungen.® Mittelpunkt eines in diesem Sinne agierenden
Netzwerkes kann z. B. ein entsprechend befidhigtes und dauerhaftes bzw.
verstetigtes Quartiersmanagement sein. Unabhéngig von der Zustdndigkeit
und Arbeitsteilung im Einzelfall fordert der Beirat im ExWoSt-Forschungs-
feld ,Unternehmen und Stiftungen fiir die soziale Quartiersentwicklung”
die Akteure vor Ort auf, der Engagementférderung als Gemeinschaftsauf-
gabe und einer entsprechenden Qualifizierung der in den Quartieren be-
reits tatigen Einrichtungen mehr Beachtung zukommen zu lassen und da-
bei die Aufgaben der Quartiersentwicklung besonders zu beriicksichtigen.

6 Zur Notwendigkeit kommunaler
Engagementstrategien

Die konkrete Engagementvermittlung fiir die Quartiersentwicklung oder
andere Aufgaben sollte eingebettet sein in eine kommunale Engagement-
strategie. Viele Stddte haben bereits erste Anlaufstellen und Zustdndig-
keiten (z. B. in Form von Stabstellen fiir biirgerschaftliches Engagement)
geschaffen. Diese miissen jedoch noch besser mit den anderen Fachberei-
chen und Zusténdigkeiten vernetzt werden. Der produktive Umgang mit
gesellschaftlichem Engagement muss iiber alle Fachbereiche hinweg eine
selbstverstindliche Grundhaltung der Kommunalverwaltung werden und
moglichst transsektoral in die Bereiche Wirtschaft und Zivilgesellschaft hi-
neinreichen.

In diesem Kontext ist ferner wichtig, die Bemiihungen um eine Mitwirkung
von Unternehmen und Stiftungen in eine Engagementstrategie der Kom-
mune einzubetten. Nur mit der férmlichen Verabschiedung einer Engage-
ment- und/oder Demografiestrategie ist die Haltung der Kommune zum
zivilgesellschaftlichen Engagement und eine kooperative Entwicklungs-
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strategie in arbeitsteiliger Rollenzustédndigkeit definiert. Sie bildet dann ei-
nen unterstiitzenden formalen Rahmen, innerhalb dessen auf Zusténdig-
keiten und erwartete Aktivitdten zuriickgegriffen werden kann. Die ganze
Strategie muss Chef-Sache sein (Oberbiirgermeister/Biirgermeister), da-
mit Abteilungsleiter und Kollegen in allen Amtern ressortiibergreifend fiir
Aufgaben der Engagemententwicklung und Engagementmobilisierung an-
sprech- und somit auch mit ihren Kontakten nutzbar werden.

Auch Unternehmen und Stiftungen vor Ort (aber nicht nur ihnen) sollte
im Zuge der Entwicklung Gelegenheit gegeben werden, sich inhaltlich in
die Strategie einzubringen, selbst wenn sie die Gelegenheit nicht nutzen.
Es geht um eine Partnerschaft auf Augenhdhe in der gemeinsamen Verant-
wortung fiir den Standort - eine neue Kultur der Mitverantwortung. Eine
fortgeschrittene Diskussion zum gesellschaftlichen Engagement mit den
Unternehmen und Stiftungen verdeutlicht zudem diesen Ansatz, bietet die
Gelegenheit zur Formulierung beiderseitiger Erwartungen und erdffnet
die Beteiligungsméglichkeit an einer gemeinsamen Strategie mit nachvoll-
ziehbarer Rolle. So wird die Erfolgswahrscheinlichkeit fiir eine Mitwirkung
und Verantwortungsiibernahme erhéht und der Zugang zu den Unterneh-
men und Stiftungen im Einzelfall erleichtert. Insofern ist eine tatsdchlich
im Verwaltungshandeln und -denken verankerte kommunale Engage-
mentstrategie Voraussetzung fiir jede sinnvolle Kooperation mit anderen
Akteuren. Sie wird dabei insbesondere auch als notwendiger Rahmen fiir
die Engagementmobilisierung im Bereich der sozialen Quartiersentwick-
lung wirksam.

7 Adressaten auf iiberregionaler Ebene

Das vorliegende Papier richtet sich in den vorhergehenden Kapiteln pri-
midr an die Akteure vor Ort und somit auch die Kommunen. Denn dort sind
die Hauptaufgaben in der Einleitung und Begleitung eines intensivierten
und strukturell verdnderten Engagements fiir die soziale Quartiersentwick-
lung angesiedelt. Diese Verdnderungen vor Ort sollten jedoch ,von oben”
systematisch unterstiitzt und begleitet werden. Insofern wiirde es der Bei-
rat begriiffen, wenn die hier angestellten Uberlegungen in unterschiedli-
chen Diskussions- und Arbeitszusammenhéngen aufgegriffen wiirden.
Angesprochen sind dabei neben den fachlich zustindigen bundes- und
landespolitischen Ressorts vor allem die Kommunalverbdnde, die Wirt-
schaftsverbdnde, der Bundesverband der deutschen Stiftungen sowie die
Kirchen und die Wohlfahrtsverbédnde. Sie alle konnen dazu beitragen, die
Diskussion fiir das beschriebene Engagement fiir die soziale Quartiersent-
wicklung voranzutreiben und somit auch die mit ihnen in Verbindung ste-
henden Akteure vor Ort in der Bewéltigung der daraus entstehenden Auf-
gaben zu unterstiitzen.

Gesellschaftliches Engagement von Unternehmen und Stiftungen in der sozialen Quartiersentwicklung
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